Informačná povinnosť Turvod, a.s. -  IS VYJADRENIA a ŽIADOSTI


Ochrana Vašich osobných údajov je pre spoločnosť Turvod, a.s. dôležitá a pre to Vás informujeme ako s Vašimi osobnými údajmi nakladáme.

Turvod, a.s. sa pri spracovaní Vašich osobných údajov riadi Zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov .

Prevádzkovateľ:
Turčianska vodárenská spoločnosť, a. s., so sídlom Kuzmányho 25, 036 80 Martin, IČO: 36 672 084, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka číslo 10543/L (ďalej aj ako „Turvod, a. s.“).

Zodpovedná osoba:
Zodpovedná osoba na ochranu osobných údajov bola v spoločnosti stanovená. Na prípadné otázky týkajúce sa spracúvania osobných údajov ju môžete kontaktovať emailom na adresu: zodpovednaosoba@turvod.sk alebo poštou na korešpondenčnú adresu spoločnosti.

Prevádzkovateľ spracúva kategórie osobných údajov:
Titul, meno, priezvisko, adresa, adresa, dátum narodenia, rodné číslo, podpis, číslo OP, číslo telefónu, email, číslo účtu, adresa odberného miesta, číslo parcely, číslo LV, osobné údaje uvedené v dokumentoch (vyjadrenie k možnosti napojenia, vyjadrenie k stavebnému povoleniu, rozhodnutie o zriadení pripojenia, list vlastníctva, geometrický plán, situačný náčrt, stavebné povolenie, doklad oprávňujúci podnikať, dohoda o zriadení spoločnej prípojky, dohoda spoluvlastníkov o spoločnom zriadení prípojky).

Účel spracúvania Vašich osobných údajov:
Vaše osobné údaje spracúvame na základe Vašej žiadosti a osobitných zákonov na účel:
► spracovania vyjadrenia k lokalizácii stavby, k projektovej dokumentácii danej stavby, o existencii sietí, k možnosti napojenia, zakresleniu a vytýčenie inžinierskych sietí, spracovaniu dohôd o zriadení prípojky, spracovaniu podkladov k účtovníctvu.

Právny základ:
Právnym základom spracúvania je plnenie zákonnej povinnosti v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia EÚ podľa zákona č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a kanalizáciách a zákona č. 50/1976 Z. z. o územnom plán. a stavebnom poriadku.

Uchovávanie Vašich osobných údajov:
Vaše bežné osobné údaje budeme uchovávať podľa  Zákona č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a platného Registratúrneho plánu. Lehota na uchovávanie osobných údajov je 10 rokov. Po ukončení doby uchovávania zabezpečíme bezodkladnú likvidáciu.

Povinnosť poskytnutia osobných údajov:
Poskytnutie osobných údajov je povinné v prípade ich neposkytnutia nemôžeme Vašu žiadosti vybaviť.

Príjemcovia osobných údajov:
► obce a mestá, iné subjekty podľa osobitných zákonov,
[bookmark: _GoBack]► oprávnené osoby prevádzkovateľa, poskytovateľ IT služieb, softvérových služieb.

Prenos osobných údajov do tretej krajiny:
Prenos osobných údajov do tretích krajín sa nevykonáva.


Existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania:
S osobnými údajmi sa nevykonáva automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Vaše práva:

Právo na prístup - máte právo na poskytnutie kópie osobných údajov, ktoré o Vás máme k dispozícii, ako aj na informácie o tom, ako Vaše osobné údaje používame. Vo väčšine prípadov Vám budú Vaše  osobné údaje poskytnuté v písomnej listinnej forme, pokiaľ nepožadujete iný spôsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie týchto informácií požiadali elektronickými prostriedkami, budú Vám poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky možné.

Právo na opravu/doplnenie - prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a aktuálnosť informácií, ktoré o Vás máme k dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými disponujeme sú nepresné, neúplné alebo neaktuálne, prosím, neváhajte nás požiadať, aby sme tieto informácie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Právo na výmaz (na zabudnutie) - máte právo nás požiadať o vymazanie Vašich osobných údajov, napríklad v prípade, ak osobné údaje, ktoré sme o Vás získali, už viac nie sú potrebné na naplnenie pôvodného účelu spracúvania. 

Právo na obmedzenie spracúvania - za určitých okolností ste oprávnený nás požiadať, aby sme prestali používať Vaše osobné údaje. 

Právo na prenosnosť údajov - za určitých okolností máte právo požiadať nás o prenos osobných údajov, ktoré ste nám poskytli, na inú tretiu stranu podľa Vášho výberu. Právo na prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré sme od Vás získali na základe súhlasu alebo na základe zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvných strán.  

Právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov - ak sa domnievate, že Vaše osobné údaje spracúvane nespravodlivo alebo nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava.

Spôsob uplatňovania práv:

Vaše práva môžete uplatniť zaslaním žiadosti poštou na korešpondenčnú adresu spoločnosti alebo elektronicky na emailovú adresu podatelna@turvod.sk . Na Vaše žiadosti štandardne odpovedáme najneskôr do jedného mesiaca od jej doručenia.
